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Politique de confidentialité

Données personnelles collectées

Lors de la navigation sur le site chamma-creations.fr, les données suivantes des utilisateurs peuvent étre
recueillies via un formulaire de contact et/ou de commande :

e Nom et prénom

e Adresse postale

e Email

e Téléphone

e Message

Rappel : aucune donnée supplémentaire n’est collectée, en particulier les données de cartes bancaires servant
aux commandes via notre plate-forme partenaire Stripe.

Traitement de ces données

Les données personnelles recueillies sur le site chamma-creations.fr ne sont collectées et traitées que dans le
cadre des échanges faisant suite a une demande d’information ou une commande. Elles font I'objet d'une
conservation durant deux ans suivant le dernier contact ou la derniere commande.

Stockage et protection des données personnelles

Chamma Créations ne conserve pas les données personnelles plus longtemps que ce qui est nécessaire a la
réalisation des fins pour lesquelles elles sont collectées.
La protection de ces données est assurée par un stockage informatique crypté.

Droits de l'utilisateur

Conformément au chapitre 3, art 12-23 du RGPD, les utilisateurs du site chamma-creations.fr ont, en ce qui
concerne leurs données personnelles, les droits suivants :
o Droit d’accés, droit de rectification, droit a I'effacement, droit de restreindre le traitement, droit a la
portabilité des données, droit d’objection.

Pour faire valoir I'un de ses droits, accéder a vos données, les modifier ou les supprimer d’'une quelconque
maniere que ce soit, vous pouvez communiquer avec Chamma Créations via le formulaire de contact présent
sur notre site ou par courrier a 'adresse suivante :

Chamma Créations
Emmanuel de Ceccatty — 25 rue du Bourbonnais — 69009 LYON

Politique au sujet des cookies
Le site chamma-creations.fr n’utiise aucun cookie d’aucune sorte.

Modification de la politique de confidentialité

Afin de rester en accord avec la loi ou de refléter tout changement dans notre processus de gestion des
données personnelles, la présente politique de confidentialité peut étre amenée a changer et a étre modifiée
régulierement. Il est recommandé aux utilisateurs de vérifier régulierement cette politique afin de se tenir
informés de notre politique en termes de collecte et de traitement de données personnelles.



